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Ustugi realizowane w przypadku
Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Ustugi realizowane w przypadku
Nieszczesliwego wypadku na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Ustuga realizowana w przypadku
urodzenia Dziecka

Ustuga realizowana w przypadku
Hospitalizacji Dziecka na skutek
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania

Ustuga realizowana w trudnych
sytuacjach losowych (zgon osoby
bliskiej, powazne zachorowanie)

Ustugi realizowane w przypadku
Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej

Inne ustugi

Ustuga medycznego assistance
Wizyta pielegniarki
Dostawa lekow

Transport medyczny z Miejsca zamieszkania do
najblizszego, wyznaczonego przez Lekarza
Centrum Pomocy, Szpitala

Transport medyczny ze Szpitala do Miejsca
zamieszkania

Transport medyczny ze Szpitala do Szpitala
Organizacja procesu rehabilitacyjnego

Dostawa sprzgtu medyczno-rehabilitacyjnego
Organizacja i pokrycie kosztdbw wypozyczenia lub zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego

Pomoc domowa po Hospitalizaciji

Opieka nad Dzieckiem lub Osobg niesamodzielng

Transport opiekuna do opieki nad Dzieckiem lub Osobg
niesamodzielng

Wizyta Lekarza (honorarium i koszty za wizyte)
Opieka nad Zwierzetami domowymi
Transport Zwierzgt domowych

Wizyta potoznej

Organizacja i pokrycie kosztow t6zka szpitalnego

Wizyta psychologa

Wizyta Lekarza

Wizyta pielegniarki

Transport medyczny

Transport medyczny powrotny

Transport medyczny pomiedzy placéwkami medycznymi
Przekazywanie informac;ji

Telefoniczna konsultacja z Lekarzem

Organizacja wizyty u lekarza specjalisty

Osoba towarzyszgca przy transporcie ze Szpitala do
Szpitala

Infolinia medyczna

Limit Swiadczenia na zdarzenie
400,00 z
500,00 zt

2 000,00 z

Organizacja procesu bez kosztu
rehabilitacji oraz transportu

500,00 zt
500,00 zt
500,00 zt

500,00 zt

500,00 zt

Przez okres pierwszych 3 dni do
wysokosci kosztow

300,00 zt

400,00 zt

40 zt na dobe przez okres
maksymalnie 7 dni

400,00 zt

150 EUR raz w trakcie Roku polisy
Organizacja wizyty
Organizacja transportu
Organizacja transportu
Organizacja transportu
Ustuga
Ustuga
Ustuga

Do limitu dla ustugi Transportu
medycznego ze Szpitala do
Szpitala

Ustuga

W przypadku zajécia Nieszczesliwego wypadku, Nagtego zachorowania lub innych okoliczno$ci uprawniajgcych do $wiadczert wymienionych
w § 5, w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej z tytulu Umowy dodatkowej, Ubezpieczony ma prawo do skorzystania z kazdej
wymienionej powyzej Ustugi medycznego assistance bez limitu zdarzert w Roku polisy, chyba ze w opisie $wiadczenia w § 5 taki limit zostat

wskazany.

Realizacja swiadczenia

§12

W przypadku zaj$cia zdarzenia uprawniajgcego do skorzystania z Ustug medycznego assistance, wskazanych w § 5, Ubezpieczony zobowigzany
jest do telefonicznego skontaktowania sie z Centrum Pomocy pod numerem telefonu podanym w Dokumencie ubezpieczenia. Potgczenie
z powyzszym numerem nastepuje na koszt dzwonigcego.

W trakcie kontaktu z Centrum Pomocy Ubezpieczony powinien podaé nastepujgce dane:

1) imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) adres zamieszkania Ubezpieczonego;

3) numer PESEL Ubezpieczonego;
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4) krétki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;
5) numer telefonu do skontaktowania sig z Ubezpieczonym;
6) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Pomocy do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

3. W przypadku gdy podane telefonicznie informacje sa niezgodne z danymi posiadanymi przez Centrum Pomocy i moga nasuwac watpliwosci
co do uprawnieri Ubezpieczonego do korzystania z Ustug medycznego assistance, Ubezpieczony na zgdanie pracownika Centrum Pomocy
zobowigzany jest okazaé ustugodawcy przybytemu na miejsce zdarzenia dokument tozsamosci ze zdjeciem pod rygorem niezrealizowania
Ustugi medycznego assistance.

4. W przypadku odmowy udzielenia informacii, o ktérych mowa w ust. 2 lub 3 lub braku wspétpracy z obstugg Centrum Pomocy, Centrum Pomocy
moze odmoéwi¢ organizaciji Swiadczen.

Refundacje

§13

1.  Towarzystwo nie przewiduje refundacji za ustugi niezorganizowane przez Centrum Pomocy, chyba ze Ubezpieczony przed zorganizowaniem
ustugi we wtasnym zakresie uzyskat telefonicznie takg zgode od Centrum Pomocy.

2. Ubezpieczony powinien ztozyé do Centrum Pomocy pisemny wniosek o refundacje kosztéw ustug wraz z kserokopiami rachunkéw niezwiocznie,
nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od ustania przeszkody w zawiadomieniu Centrum Pomocy.

3.  Centrum Pomocy przekazuje Ubezpieczonemu decyzje w sprawie wniosku o refundacje w terminie do 30 dni od daty jego otrzymania.

4.  Towarzystwo poprzez Centrum Pomocy refunduje koszty w wysokosci, w jakiej bytyby poniesione, gdyby Ustuga medycznego assistance byta
organizowana przez Centrum Pomocy, jednak nie wyzsze niz potwierdzone przedtozonymi rachunkami.

5.  Jezeli wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Towarzystwa albo wysokosci refundacji kosztow nie jest mozliwe

w terminie okre$lonym w ust. 3 refundacja kosztéw dokonywana jest w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznos$ci byto mozliwe. Bezsporng czesé refundacji Centrum Pomocy wyptaca w terminie okreslonym w ust. 3.

Postanowienia koricowe

2.

§14

W sprawach nieuregulowanych w OWUD stosuje sie odpowiednio postanowienia OWU.
Niniejsze OWUD zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Towarzystwa i obowigzujg od 3 grudnia 2020 roku.

Arkadiusz Wisniewski Rajmund Rusiecki
WL
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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